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Еконсулски услуги въвеждат от Министерство на външните работи

До края на настоящата  година  гражданите и бизнеса ще имат достъп до електронни консулски услуги, обявиха от Министерството на външните работи
(МВнР). Системата се разработва от април 2014  г. и  се реализира с финансовата подкрепа на Оперативна програма  „Административен капацитет  2007
2013г.”.

Общият бюджет на проекта възлиза на 751 626 лв., като 85% от сумата идва по линия на Европейския социален фонд, а останалите 15% – от Националния
бюджет. По думите на Раковски Лашев, ръководител на проекта в МВнР, системата ще е полезна на бизнеса и на 1,5те млн. българските граждани, живеещи
в чужбина и найвече на онези, които са извън столиците или големите градове в съответните държави. Традиционният начин за предоставяне на такива
услуги за тези хора е чрез т.нар. изнесени консулски дни, при които служители служители на консулствата посещават населени места, в които има
обособени български общности. Лашев даде за пример необходимостта за подмяна на документите за самоличност, при която всеки гражданин трябва да
пътува поне два пъти до найблизкото консулско представителство. Подаването на документи за този процес, както и например издаването на дубликат на
свидетелство за управление на МПС, ще бъда заменени с онлайн услуга.

Освен това системата ще предлага и пакет електронни административни услуги “Проверка на удостоверени от консулските служби документи на български и
чужди граждани” във връзка с предоставянето на административни услуги по чл. 84 от Закона за нотариусите и нотариалната дейност.

Според Юлияна Хаджичонева, координатор „Мониторинг и контрол“ на проекта, изпълнението му закъснява спрямо предвидените 18 месеца. Вместо през
октомври 2015 г. се очаква всички дейности да бъдат финализирани през декември. В рамките на проекта са проведени и дистанционни обучения на 90
служители в 88 консулски служби. Други 30 души пък са били обучени локално, а 5 още са със статут на служителиобучители. Допълнително са обучени 3
оператори и 2 администратори на системата.

Изпълнител на дейностите по анализ на процесите във връзка с предоставянето на електронни консулски услуги, както и по внедряването им, е фирма
Контракс.
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„От ИТ гледна точка новоизградената система за предоставяне на еконсулски услуги представлява многослойна архитектура, която по своя мащаб в
България – заяви Валентин Ангелов, координатор „Информационни технологии“ в МВнР. – Тя включва обединяване на разнородни услуги, предоставяни
както от МВнР, така и от МВР.“
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